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前言

本使用指南提供計劃成員於積金易網上平台提取強積金權益的相關操作步驟。所有截圖僅供參考，實
際操作介面可能有所不同。

如有積金易平台的查詢，歡迎與我們聯絡:

版本: 1.00
日期: 2025年7月25日

積金易客戶服務熱線 183 2622

電郵地址 enquiry@support.empf.org.hk

積金易服務中心

香港島
香港灣仔皇后大道東248號大新金融中心6樓601B室

九龍
九龍尖沙咀東部麼地道77號華懋廣場12樓1205-6室

新界
新界荃灣楊屋道8號如心廣場第2座18樓1802A室

辦公時間
星期一至星期五  : 上午九時至下午六時
星期六                    : 上午九時至下午一時
星期日及公眾假期休息
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於功能表點擊「管理強積金」，選擇 「提取權益」 ，然後點擊 「申索強積金權益」 。

A1

A2

A. 提取你的強積金權益

如你已年滿六十五歲，或符合提早提取強積金的特定要求（即：提早退休／永久性地離開香港／
小額結餘／罹患末期疾病／完全喪失行為能力），當相關的強積金計劃轉移至積金易平台後，
你可按以下步驟透過積金易平台提取由強制性供款及可扣稅自願性供款所累積的強積金權益。

備註﹕如遺產代理人或遺產管理官需要為已故計劃成員提出申索，請前往積金易助理介面，
詳情請參閱積金易助理介面使用指南 - 為計劃成員準備強積金申請。請注意，你無須登入積
金易網上平台。

登入積金易網上平台。
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選擇帳戶，然後點擊 下一步 。你亦可選擇多個帳戶。A4

請參考每個申索理由的相關步驟：
(i) 65歲退休／提早退休：步驟A5和步驟A8至A12。
(ii) 永久性地離開香港：步驟A6至A12。
(iii) 小額結餘／罹患末期疾病／完全喪失行為能力：步驟A8至A12。

選擇一個申索理由。A3

備註﹕請瀏覽積金局網
站查閱有關各種申索理
由下處理強積金的規定。

A. 提取你的強積金權益
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備註﹕如你選擇自僱人士帳戶，你需要輸入終止自僱生效日期(如適用)，然後點擊 確定 。

(i)  65歲退休／提早退休

當你年滿65歲時，你會收到積金易平台的通知，提醒你在積金易平台上提取相關權益。

備註： 如果你希望保留帳戶中的權益以繼續投資，請點擊                                  ，你的申請將提交至
積金易平台。 如你須提出申索，請點擊                                  並按以下步驟完成。

保留在帳戶內
立即提出申索

A. 提取你的強積金權益
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A5 填寫每個計劃的提取指示，然後點擊 下一步 前往步驟A8。

小貼士： 如果你的提取申請涉及受託人額外收取的手續費，頁面將會顯示相關提示。請點擊
接受 繼續或點擊 拒絕 。

A. 提取你的強積金權益
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(ii)  永久性地離開香港

備註﹕假如計劃成員曾以此理由提早提取強積金，將不能以相同理由用較後離港日期再次提
出申請，受託人亦不會向計劃成員支付強積金。

A6 填寫海外／其他地方定居資料，然後點擊 下一步 。

A7 如你提供的海外／其他地方定居資料與你的稅務居民身分紀錄不符，請點擊 下一步 更新你的
共同匯報標準資料。如欲稍後更新有關資料，請點擊 跳過 到步驟A8。

A. 提取你的強積金權益
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A8

A9

你可按以下步驟完成以小額結餘／罹患末期疾病／完全喪失行為能力為理由的申索：

(iii)  小額結餘／罹患末期疾病／完全喪失行為能力

備註﹕以下步驟亦適用於以年滿六十五歲 ／提早退休／永久性地離開香港為理由的申索。

選擇付款方法，填寫付款資料，然後點擊 下一步 。

小貼士：
以支票收取款項：支票將郵寄至你在
積金易紀錄內的通訊地址。

銀行轉帳：你必須是收款銀行戶口的
持有人。恕不接受支付至第三方戶口。

上載頁面上所顯示的所需文件，然後點擊 下一步 。

備註﹕所需文件要求會因應你的申
索理由而有所不同。

A. 提取你的強積金權益
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核對資料，然後點擊 提交 。A10

你的申索要求已成功提交。我們會以電郵或
短訊通知你有關結果。

A11 A12細閲條款及細則並點擊 。接受

A. 提取你的強積金權益
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於功能表點擊「管理強積金」，選擇 「提取權益」 ，然後點擊 「提取自願性供款」 。

B1

 B2

你可按以下步驟在強積金帳戶中提取自願性供款。

備註﹕提取自願性供款須根據個別強積金計劃的管限規則。

B. 	提取自願性供款

登入積金易網上平台。
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B3 選擇帳戶，然後點擊 下一步 。你亦可選擇多個帳戶。

小貼士： 如果你的提取申請涉及受託人額外收取的手續費，頁面將會顯示相關提示。請點擊
接受 繼續或點擊 拒絕 。

B. 提取自願性供款
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選擇付款方法，填寫付款資料，然後點擊 下一步 。B5

填寫提取詳細資料，然後點擊 下一步 。B4

小貼士：
以支票收取款項：支票將郵寄至你在積金易紀錄內的通訊地址。

銀行轉帳：你必須是收款銀行戶口的持有人。恕不接受支付至第三方戶口。

B. 提取自願性供款
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B7 B8

核對資料，然後點擊 提交 。

你的提取申請已成功提交。我們會以電郵
或短訊通知你有關結果。

B6

細閲條款及細則並點擊 。接受

B. 提取自願性供款
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C1

 C2 於功能表點擊「管理強積金」，選擇 「提取權益」 ，然後點擊 「退還暫存帳戶結餘」 。

如你的自僱人士帳戶有儲備帳戶結餘，你可按以下步驟申請退還。

C. 	提取自僱人士的儲備帳戶結餘

小貼士﹕儲備帳戶用以存放你多繳的供款。

登入積金易網上平台。



積金易網上平台使用指南（計劃成員）- 提取強積金
15

C4 選擇付款方法，填寫付款資料，然後點擊 下一步 。

選擇帳戶，然後點擊 下一步 。你亦可選擇多個帳戶。C3

C. 提取自僱人士的儲備帳戶結餘

小貼士：
以支票收取款項：支票將郵寄至你在積金易紀錄內的通訊地址。

銀行轉帳：你必須是收款銀行戶口的持有人。恕不接受支付至第三方戶口。



積金易網上平台使用指南（計劃成員）- 提取強積金
16

核對資料，然後點擊 提交 。C5

C6 C7

- 完 - 

細閲條款及細則並點擊 。接受 你的退款指示已成功提交。我們會以電郵
或短訊通知你有關結果。

C. 提取自僱人士的儲備帳戶結餘


